COMO IMPLEMENTAR A CULTURA
DATA DRIVEN NA MINHA EMPRESA

(E dicas praticas que lhe ajudardo no processo)

As organizages se orgulham de sua cultura. £
que as tornam unicas, ajudam a contratar grandes
candidatos e as diferenciam dos concorrentes.

Ter uma cultura orientada por dados leva vocé a
um passo adiante, alinhando seu negocio para
tomar decisoes oportunas e eficazes, melhorar
a experiéncia do _cliente, mitigar riscos e
impulsionar o crescimento da sua empresa.

Antes de comegarmos, vamos falar dos 05 estagios
na dire¢do de se tornar uma empresa com cultura
Data Driven:

1) Negacao aos dados:
Possuem desconfianca nos dados que possuem e
optam por ndo utiliza-los.

2) Indiferenca aos dados [
Ndo tém interesse em saber se os dados sao, de
fato, coletados ou usados.

3) Preocupacao com os dados

Comecam a coletar e utilizar os dados com KPIs
definidos, mas ainda ndo tomam as suas decisdes
pbaseadas nos resultados.

4) Utilizam Dados !
Gestores utilizam os dados de forma seletiva para
tomar decisdes.

5) Baseada em dados it
Dados sdo utilizados para tomar o maximo de
decisao possivel em toda a organizacgao.

E como adoramos dados, deixamos alguns interessantes:

*dados retirados do estudo da EY - "Becoming an analytics driven organization"
\l\ ‘\ 86% das empresas com a cultura data driven
LY \\ reportaram aumento nos seus resultados
id |\ \L& 81% das empresas concordam que dados deveriam
\ ser 0 "cora¢do" da tomada de decisao

- das empresas admitem que estdo carentes de
dados para tomada de decisdo assertiva

Com o avan¢o da tecnologia, coletar, analisar e interpretar dados para
transforma-los em conhecimento estratégico significa estar um passo a frente
dos concorrentes que ainda resistem a essa transformacao digital.

As decisGes de negocios baseadas QUAIS ROTINAS DIARIAS PODERIAM SER MAXIMIZADAS?
em dados surgem de um processo O QUE EU DEVO MENSURAR? PO R U E.?
complexo que envolve pessoas, EU SOU EFICIENTE NO MEU DIA A DIA? Q .

relacionamentos, analises, cultura,

software e solucaMITeDlemas. COMO FAZER MEU NEGOCIO CRESCER?

EfgcHid d tas, QUAL O DIFERENCIAL
ta?ssconi\ée;m responder perguntas ONDE INVESTIR? T T T

05 caracteristicas inegociaveis
de uma empresa Data Driven

1) Entendem muito bem seus dados. Ou seja, eles sabem de onde
vem a informacdo, a qualidade dela e, principalmente, o que
analisar destes dados para tomar decisées que mudam o jogo.

2) Estimulam o compartilhamento de informagéesca
colaboracao interna. Para isso, a informacao esta disponivel
para todos os colaboradores acessarem.

3) Possuem o comportamento de procurar a transformacgéo
digital para garantir gue possuem dados confiaveis para tomada
de decisao e previsibilidade de resultados.

4) Trabalham com dados em tempo-real. Para isso, ndo perdem
tempo compilando informacg8es para “montar os resultados do més”.
Na verdade, utilizam este tempo para analisar e tomar decisdes
estratégicas para alcangar os objetivos.

5) Sao empresas baseadas em processos e, tais processos, devem
levar a um resultado mensuravel. Afinal, se ndo sabemos para
onde ir, qualquer caminho serve ja dizia o Gato Cheshire de Alice no
pais das maravilhas.

Beneficios:

Os dados permitem uma tomada de decisao
rapida e agil

Potencializa o tempo e talento das equipes
com insights assertivos

Alcanca resultados extraordinarios e de
maior valor agregado com um mindset
orientado a dados

Para refletir:

Ao ter mais controle sobre os processos e conseguir antever os rumos do
mercado, as empresas data driven tém muito mais facilidade para calcular
seu Retorno Sobre Investimento (ROI).

6 PASSOS PARA INICIAR A SUA
TRANSFORMAGAO CULTURAL EM
DIRECAO AO DATA DRIVEN

1. TODOS A BORDO

Entender ' camosutizameoSEnes idados

mensurados e porque os lideres utilizam

tais KPIs para suas tomadas de decisdo é a

primeira etapa do processo cultural. Afinal,

se ndo sabemos por que realizamos tal

acdo, ndo entendemos o proposito de

construir uma cultura orientada a dados. \
2. SEJA ORIENTADO A PROCESSOS

Antes’ sde " e ERCEnsES oS INes MEN s /

devemos entender como € realizado o
trabalho | - holeiSsCensihlia’ s fos iRiliXes
detalhados de como realizar as tarefas
operacionais, descreva 0s passos de cada
acdo da sua area e documente 0s seus
processos como sdo hoje. SO assim,
podemos entender, de fato, o cenario atual.

Com isso, abrimos as portas para pensar no 3) O QUE E IMPORTANTE MENSURAR?
futuro.
Dica: Para saber se vocé completou esta etapa, Com ;05 |processos, deripials, \igr yae

pergunte-se: “Se X pessoa sair de férias, todos saberdo o checarmos quais metricas consigo extrair
que fazer para cumprir o papel dela? Ou so ela sabe na atual situagao da companhia_

? .
como realizar esse processo: Agora, é a hora de se perguntar:

1) Quais KPIs consigo mensurar na atual
situagdo  da WMEompanhiaZy | Eles, | sae
facilmente  extraidos e  configveis?
(Melhorar e simplificar!)

2) Quais KPI”"s sdao cruciais para a minha
- area e n3o consigo mensurar hoje? Ou s&0

\_/ dificeis de compilar para analisar?

(Como alcancar eficiéncia e inteligéncia?)

f 3) Quais KPIs mensuro e ndo utilizo para
nada? (Eliminar esfor¢o desnecessario!)

4. MELHORIA CONTINUA

Agora ja sei como realizo meus processos
hoje e qual resultado espero ter no
futuro. Entdo, hora de olhar para dentro
geMicasais e chiecamtehNE- o0 des Sall
melhorado operacionalmente para que
eu alcance os resultados esperados.
Nesta etapa devo responder:

1) Possuo as ferramentas adequadas para
potencializar o tempo e talento humano

do meu time?
5. HORA DE APLICAR A

X Dica: Se eu sei o que preciso realizar, sei o que
TRANSFORMACAO DIGITAL! procurar. Hora de bu%car% transformacdo d/'g/'ta//q

As empresas orientadas por dados
obrigatoriamente passam pela “famosa”
transformacdo digital. Toda transformacdo
digital possui 03 etapas que devem ser
respeitadas:

1) Transformacao digital nos processos
operacionais devem eliminar todo esfor¢o
desnecessdfi@ e gutomatizar  com
custo-beneficio tudo que faca sentido para
0S Seus processos.

2) Transformacao digital nos processos
taticos deve potencializar o tempo e o
talento humano da equipe, elevando a
confianga nos processos e adotando um
modelo de gestdo agil de melhoria
continua.

3) Transformacao digital nos processos
estratégicos fara com que sua empresa
tomettdecistes = aoaseatia e miNEd a6 Ts

confidveis, entregue mais valor ao cliente 6. AGORA E NAO DESISTIR. RESPIRA E

interno e externo e, conseguentemente L URA ORIENTADA A
o ; DADOS DEVE SER CONTINUA.

sua empresa ganhard escala e crescera

exponencialmente. Vocé agora esta pronto para aplicar o

conceito de cultura orientada a dados na
Sua empresa.

Durante o processo, erros sdo comuns. O
importante é identificar e melhorar o
redessorfanapgeeieles i Rnae voltem i
acontecer.

Persisténcia, foco, resiliéncia e treinamento
constante da equipe sdo fundamentais.

Dica 1: Encoraje o comportamento analitico, dé
oportunidades para o seu time aprender sobre os dados
mensurados e divulgue resultados obtidos pela melhoria
dos processos. Quando comecar a usar o vocabuldrio
das métricas todos os dias, saberd que estd no caminho
/ certo e alcangou a cultura orientada a dados.

Dica final: Saberd que teve muito éxito quando suas

conversas internas forem baseadas em dados concretos.

O “eu acho” no inicio das frases serd substituido por “hoje
temos o resultado X e com a aplicacgo do novo
processo, esperamos alcancar o resultado Y. Com isso,
poderemos aplicar na companhia os investimentos A e
B”

E impossivel falarmos em cultura data driven sem usarmos a tecnologia,
ja que é ela que fara a coleta e a compilacao de todos os dados.

Saiba mais sobre a Gett e veja como nosso software pode lhe ajudar em
www.gett.com.br




